
 
СООБЩЕНИЕ 

 
г. Москва              07 марта 2024 года 
 

Настоящим Сообщением ООО «Цифра брокер» (далее - «Общество») в лице Генерального директора Носова Сергея 
Дмитриевича, действующего на основании Устава, сообщает об утверждении новой редакции Договора обслуживания, Договора на 
ведение ИИС, Регламента обслуживания Клиентов ООО «Цифра брокер», Условий осуществления депозитарной деятельности ООО 
«Цифра брокер».  

Новые редакции документов вступают в силу с 25 марта 2024 года, в порядке части 2 статьи 425 Гражданского кодекса РФ пункт 
3.1.6 Приложения №2 к Регламенту обслуживания Клиентов ООО «Цифра брокер» – Тарифы на услуги Брокера (Комиссия за 
совершение сделки на торгах AIX) распространяет свое действие на отношения Сторон с 11 марта 2024 года. Общество производит 
раскрытие информации, путем публикации текста настоящего Сообщения и новой редакции документов на Сайте Общества.    

 
Перечень изменений в Договор обслуживания, Договор на ведение ИИС: 

Наименование 
документа, № 
пункта 

Действующая редакция 
документов 

Редакция от 07 марта 2024 года 

Пункт 3.1.1 
Договора 
обслуживания 
Пункт 3.1.2 
Договора на 
ведение ИИС 
  
 
  
 

Услуги по совершению 
Сделок с ценными 
бумагами и 
производными 
финансовыми 
инструментами за 
российские рубли и 
иностранную валюту на 
организованных торгах, 
проводимых 
российскими 
организаторами торгов. 

Услуги по совершению Сделок с ценными бумагами и производными финансовыми 
инструментами за российские рубли и иностранную валюту на организованных торгах, 
проводимых ПАО Московская Биржа. 

Статья 5 
Договора на 
ведение ИИС 
 

По тексту редакции от 
12.12.2023 

СТАТЬЯ 5. РЕЖИМ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО СЧЕТА, ОТКРЫТОГО ДО 
31.12.2023 
5.1 Положения настоящей статьи применяются: 
• При исполнении Договора ИИС, заключенного до 31.12.2023 года при условии, что в 
отношении индивидуального инвестиционного счета, открытого Клиенту в соответствии с таким 
Договором ИИС, Клиент не заявил Брокеру о его использовании в качестве индивидуального 
инвестиционного счета, открытого после 1 января 2024 года ;  
• При исполнении Договора на ведение ИИС, заключенного Клиентом с Брокером после 
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01.01.2024 года в целях передачи Брокеру Активов, учтенных на индивидуальном 
инвестиционном счете, договор на ведение которого был заключен Клиентом  с другим 
профессиональным участником рынка ценных бумаг в период до 31.12.2023 года и при условии 
того, что в отношении такого индивидуального инвестиционного счета, открытого  у другого 
профессионального участника рынка ценных бумаг, Клиент не заявлял об использовании этого 
индивидуального инвестиционного счета в качестве открытого после 1 января 2024 года. 
 Индивидуальный инвестиционный счет (ИИС Клиента), открытый при исполнении Договоров 
ИИС, указанных в настоящем пункте, именуется ИИС 1-2. 
5.2 С 1 января 2024 года не допускается приобретение за счет имущества, учитываемого на 
ИИС 1-2 ценных бумаг иностранных эмитентов, в том числе ценных бумаг, эмитентами которых 
являются иностранные государства.  
5.3  Ограничения, связанные с зачислением Денежных средств на ИИС 1-2 Клиента: 
5.3.1 Денежные средства для зачисления на ИИС 1-2 могут передаваться Клиентом 
Брокеру только в российских рублях. Совокупная сумма Денежных средств, которые могут быть 
переданы Клиентом для зачисления на ИИС 1-2 Клиента в течение календарного года, не может 
превышать 1 000 000 рублей.  
5.3.2 Брокер отказывает в зачислении на ИИС 1-2 Денежных средств, поступивших на счет 
Брокера в иностранной валюте или в сумме превышающей 1 000 000 рублей в течение текущего 
календарного года (с учетом денежных средств, внесенных в течение текущего календарного 
года на индивидуальный инвестиционный счет, открытый ранее Клиенту у другого 
профессионального участника рынка ценных бумаг).  
5.3.3 Пополнение ИИС 1-2 денежными средствами, списываемыми с иного Брокерского 
счета Клиента, не допускается, Поручение на перевод Денежных средств между счетами, 
предусматривающее зачисление денежных средств на ИИС 1-2 не подлежит исполнению 
Брокером. 
5.3.4 Брокер вправе отказать в зачислении денежных средств, поступающих для 
зачисления на ИИС 1-2 от третьих лиц, если иное не установлено настоящим Договором. 
5.3.5 Брокер зачисляет на ИИС 1-2 денежные средства (в том числе денежные средства в 
иностранной валюте), поступившие от третьих лиц в следующих случаях: 
• В случае если денежные средства поступают Брокеру от третьих лиц в результате 
исполнения Сделок, совершенных при исполнении настоящего Договора; 
• В случае получения Брокером Денежных средств в виде дохода (дивидендов) по 
ценным бумагам, принадлежащим Клиенту.  
• В случае если денежные средства поступают Брокеру для зачисления на ИИС 1-2 от 
третьего лица, являющегося профессиональным участником рынка ценных бумаг, с которым у 
Клиента заключен Договор на ведение индивидуального инвестиционного счета (при 



 

расторжении такого договора). 
5.3.6 В случае если Брокер отказывает Клиенту (в том числе частично) в зачислении 
Денежных средств на ИИС 1-2, Брокер вправе по своему выбору: 
• Зачислить поступившие Денежные средства (в том числе частично) на Брокерский 
счет Клиента (при наличии такого счета, открытого Клиенту у Брокера в соответствии с 
Договором обслуживания, не являющимся договором на ведение индивидуального 
инвестиционного счета, либо  
• Перечислить поступившие Денежные средства (в том числе частично) на известные 
Брокеру банковские реквизиты Клиента. 
• Перечислить поступившие Денежные средства (в том числе частично) на банковские 
реквизиты, с которых поступили такие Денежные средства. 
5.3.7 Брокер вправе приостановить исполнение Приказов Клиента и поручений на вывод 
денежных средств в случае, если на момент заключения Договора ИИС у Клиента имелся 
действующий договор на ведение индивидуального инвестиционного счета с другим 
профессиональным участником рынка ценных бумаг, и в течение 30 календарных дней с даты 
заключения Договора ИИС Брокеру не были предоставлены сведения о Клиенте и его 
инвестиционном счете у такого профессионального участника ценных бумаг, предусмотренные 
действующим законодательством. 
5.4 Ограничения, связанные с возвратом Клиенту Денежных средств и ценных бумаг 
Клиента.  
5.4.1 Поручение на Вывод денежных средств со счета Клиента и поручения на операции с 
ценными бумагами, предусматривающего списание ценных бумаг с Брокерского счета Клиента 
подлежит исполнению Брокером при условии получения Брокером поручения на Вывод 
денежных средств со счета Клиента в сумму всего остатка денежных средств и поручения на 
операции с ценными бумагами, предусматривающего списание всех ценных бумаг с Брокерского 
счета. С даты списания с Брокерского счета Клиента всех денежных средств и ценных бумаг 
Договор ИИС прекращает свое действие. 
5.5 Дополнительные ограничения ответственности Брокера: 
5.5.1 Брокер не несет ответственности перед Клиентом в случае отказа органов 
Федеральной налоговой службы принимать в качестве подтверждения зачисления Клиентом 
денежных средств на ИИС 1-2 документов, представляемых кредитными организациями при 
выполнении платежа с использованием платежных карт или путем перевода денежных средств 
без открытия банковского счета. Брокер рекомендует Клиенту пополнять ИИС 1-2 
исключительно путем перевода денежных средств с банковского счета, открытого на имя 
Клиента. 



 
Статья 6 
Договора на 
ведение ИИС 
 

В редакции от 
12.12.2023 отсутствует  

СТАТЬЯ 6. РЕЖИМ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО СЧЕТА, ОТКРЫТОГО ПОСЛЕ 
01.01.2024 (ИИС 3) 
6.1 Положения настоящей статьи применяются: 
• При исполнении Договора ИИС, заключенного после 1 января 2024 года, за 
исключением случая заключения Договора на ведение ИИС в целях передачи Брокеру Активов, 
учтенных на индивидуальном инвестиционном счете, договор на ведение которого был 
заключен Клиентом  с другим профессиональным участником рынка ценных бумаг в период до 
31.12.2023 года, и в отношении которого Клиент не заявлял об использовании этого 
индивидуального инвестиционного счета в качестве открытого после 1 января 2024 года;  
• При исполнении Договора на ведение ИИС, заключенного Клиентом с Брокером до 
31.12.2023 года, в случае если в отношении индивидуального инвестиционного счета, открытого 
в соответствии с таким Договором ИИС, Клиент заявил о его использовании в качестве 
открытого после 01.01.2024 года (Поручение типа «Заявление на ИИС 3»). 
 Индивидуальный инвестиционный счет (ИИС Клиента), открытый при исполнении Договоров 
ИИС, указанных в настоящем пункте, именуется ИИС 3. 
6.2 Не допускается приобретение за счет имущества, учитываемого на ИИС 3 ценных 
бумаг иностранных эмитентов, в том числе ценных бумаг, эмитентами которых являются 
иностранные государства.  
6.3 Клиент вправе подать заявление Брокеру об использовании индивидуального 
инвестиционного счета, открытого до 31.12.2023 года (ИИС 1-2), в качестве индивидуального 
инвестиционного счета, открытого после 01.01.2024 года (ИИС 3), направив Брокеру Поручение 
типа «Заявление на ИИС 3». 
6.4 Ограничения, связанные с зачислением Денежных средств на ИИС Клиента: 
6.4.1 Денежные средства для зачисления на ИИС 3 Клиента могут передаваться Клиентом 
Брокеру только в российских рублях.  
6.4.2  Пополнение ИИС Клиента денежными средствами, списываемыми с иного 
Брокерского счета Клиента, не допускается, Поручение на перевод Денежных средств между 
счетами, предусматривающее зачисление денежных средств на ИИС Клиента не подлежит 
исполнению Брокером. 
6.4.3 Брокер вправе отказать в зачислении денежных средств, поступающих для 
зачисления на ИИС Клиента от третьих лиц, если иное не установлено настоящим Договором. 
6.5 Брокер зачисляет на ИИС Клиента денежные средства (в том числе денежные 
средства в иностранной валюте), поступившие от третьих лиц в следующих случаях: 
• В случае если денежные средства поступают Брокеру от третьих лиц в результате 
исполнения Сделок, совершенных при исполнении настоящего Договора; 
• В случае получения Брокером Денежных средств в виде дохода (дивидендов) по 
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ценным бумагам, принадлежащим Клиенту.  
• В случае если денежные средства поступают Брокеру для зачисления на ИИС Клиента 
от третьего лица, являющегося профессиональным участником рынка ценных бумаг, с которым 
у Клиента заключен Договор на ведение индивидуального инвестиционного счета (при 
расторжении такого договора). 
6.6 В случае если Брокер отказывает Клиенту (в том числе частично) в зачислении 
Денежных средств на ИИС Клиента, Брокер вправе по своему выбору: 
6.6.1 Зачислить поступившие Денежные средства (в том числе частично) на Брокерский 
счет Клиента (при наличии такого счета, открытого Клиенту у Брокера в соответствии с 
Договором обслуживания, не являющимся договором на ведение индивидуального 
инвестиционного счета, либо  
6.6.2 Перечислить поступившие Денежные средства (в том числе частично) на известные 
Брокеру банковские реквизиты Клиента. 
6.6.3 Перечислить поступившие Денежные средства (в том числе частично) на банковские 
реквизиты, с которых поступили такие Денежные средства. 
6.7 Ограничения, связанные с возвратом Клиенту Денежных средств и ценных бумаг 
Клиента. Поручение на Вывод денежных средств со счета Клиента и поручения на операции с 
ценными бумагами, предусматривающего списание ценных бумаг с Брокерского счета Клиента 
подлежат исполнению Брокером при условии получения Брокером поручения на Вывод 
денежных средств со счета Клиента в сумму всего остатка денежных средств и поручения на 
операции с ценными бумагами, предусматривающего списание всех ценных бумаг с Брокерского 
счета. С даты списания с Брокерского счета Клиента всех денежных средств и ценных бумаг 
Договор ИИС прекращает свое действие. 
6.8 Поручение на вывод Денежных средств с Брокерского счета Клиента полностью или 
частично подлежит исполнению Брокером в порядке, установленном Банком России, в случае 
возникновения после заключения договора на ведение индивидуального инвестиционного счета 
особой жизненной ситуации, независимо от наличия Активов на Брокерском счете Клиента 
после исполнения такого поручения, и без прекращения Договора ИИС. 
6.9 Дополнительные ограничения ответственности Брокера: 
6.9.1 Брокер не несет ответственности перед Клиентом в случае отказа органов 
Федеральной налоговой службы принимать в качестве подтверждения зачисления Клиентом 
денежных средств на ИИС Клиента документов, представляемых кредитными организациями 
при выполнении платежа с использованием платежных карт или путем перевода денежных 
средств без открытия банковского счета. Брокер рекомендует Клиенту пополнять ИИС Клиента 
исключительно путем перевода денежных средств с банковского счета, открытого на имя 
Клиента. 



 
Пункт 11.5 
Договора на 
ведение ИИС 

Настоящий Договор 
считается 
прекращенным по 
соглашению Сторон с 
даты, следующей за 
днем: исполнения 
Брокером условного 
поручения о переводе 
остатка активов 
Клиента, учитываемых 
на Брокерском счете 
Клиента в соответствии 
с Договором ИИС, на 
Брокерский счет 
Клиента, открытый в 
соответствии с иным 
Договором 
обслуживания, счет 
депо Клиента, открытый 
в соответствии с иным 
Депозитарным 
договором 

Настоящий Договор считается прекращенным по соглашению Сторон с даты, следующей за 
днем: исполнения Брокером условного поручения о переводе остатка активов Клиента, 
учитываемых на Брокерском счете Клиента в соответствии с Договором ИИС, на Брокерский 
счет Клиента, открытый в соответствии с иным Договором обслуживания, счет депо Клиента, 
открытый в соответствии с иным Депозитарным договором; и/или исполнения Брокером 
поручений Клиента на вывод Активов со счета ИИС, в результате исполнения которых на 
Брокерском счете Клиента отсутствуют Активы Клиента. 

Приложение 
№1 к Договору 
на ведение 
ИИС 
Заявление о 
присоединении 

По тексту редакции от 
12.12.2023 

Изложено в новой редакции, размещено на сайте Брокера 

Приложение 
№2 к Договору 
на ведение 
ИИС 
Заявление о 
присоединении 

В редакции от 
12.12.2023 отсутствует 

В новой редакции Договора на ведение ИИС дополнен приложением 1.1. – Форма Заявления о 
присоединении, используемая при открытии ИИС 3 

 
Перечень изменений в Регламент обслуживания Клиентов ООО «Цифра брокер» 

Пункт 1.1.20 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует  Драгоценные металлы - драгоценные металлы в обезличенном 
виде. Драгоценные металлы, зачисляемые на брокерский счет 
Клиента, учитываются Брокером в обезличенном виде на Счете 
Брокера в НКО НКЦ (АО). Брокер не осуществляет зачисление на 
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брокерский счет Клиента драгоценных металлов в физической 
форме и не осуществляет вывод (передачу) драгоценных 
металлов Клиенту в физической форме. 
 

Пункт 1.1.60 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

1.1.60 Телефонный номер Клиента – абонентский 
номер Клиента в сети телефонной сотовой связи, 
указанный Клиентом в наиболее позднем по времени 
получения (исполнения) Брокером документе, 
Сообщении: Заявлении о присоединении 
(Приложение №1 к Договору обслуживания), либо 
Анкете Клиента, либо в Поручении на назначение 
телефонного номера Клиента, используемый 
Клиентом, а также для получения одноразовых 
паролей в соответствии с Условиями аутентификации 
Клиентов в Электронной Брокерской системе 
(Приложение №1 к Приложению №11 к Регламенту 
«Порядок взаимодействия Брокера и Клиента при 
использовании Электронной Брокерской Системы»). 

1.1.60 Телефонный номер Клиента – абонентский номер 
Клиента в сети телефонной сотовой связи, указанный Клиентом в 
наиболее позднем по времени получения (исполнения) Брокером 
документе, Сообщении: Заявлении о присоединении 
(Приложение №1 к Договору обслуживания), либо Анкете 
Клиента, либо в Поручении на назначение телефонного номера 
Клиента, используемый Клиентом для подачи Приказов Клиента, 
Поручений на отмену приказа Клиента, а также для получения 
одноразовых паролей в соответствии с Условиями 
аутентификации Клиентов в Электронной Брокерской системе 
(Приложение №1 к Приложению №11 к Регламенту «Порядок 
взаимодействия Брокера и Клиента при использовании 
Электронной Брокерской Системы»). 

Пункт 1.1.69 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

Канал Электронной Брокерской системы – способ 
передачи Клиентом электронных Сообщений в 
Электронную Брокерскую систему, в том числе:  
• Информационно-торговая система 
ТРЕЙДЕРНЕТ в виде веб-интерфейса, размещенного 
на сайте Брокера по адресу: https://tradernet.ru, а 
также в виде приложения «Tradernet» для мобильных 
устройств на базе операционных систем iOS и Android 
(Далее – Система ТРЕЙДЕРНЕТ или Электронная 
брокерская Система);  
• Система QUIK - программное обеспечение, 
предоставляемое Клиенту для целей участия в 
биржевых торгах через Интернет (интернет-трейдинг); 
• Сервис для покупки ценных бумаг онлайн 
Freedom24 - раздел сайта https://freedom24.ru/ 
(Сервис «Freedom24»). 
 

Канал Электронной Брокерской системы – способ передачи 
Клиентом электронных Сообщений в Электронную Брокерскую 
систему, в том числе:  
• Информационно-торговая система ТРЕЙДЕРНЕТ в 
виде веб-интерфейса, размещенного на сайте Брокера по 
адресу: https://tradernet.ru, а также в виде приложения 
«Tradernet» для мобильных устройств на базе операционных 
систем iOS и Android (Далее – Система ТРЕЙДЕРНЕТ или 
Электронная брокерская Система);  
• Система QUIK - программное обеспечение, 
предоставляемое Клиенту для целей участия в биржевых торгах 
через Интернет (интернет-трейдинг); 
• Сервис для покупки ценных бумаг онлайн Freedom24 - 
раздел сайта https://freedom24.ru/ (Сервис «Freedom24»); 
• Обмен SMS сообщениями с использованием короткого 
абонентского номера Брокера 7839 и Телефонного номера 
Клиента (для Телефонных номеров Клиента мобильных 
операторов Российской Федерации). 



 
Абз. 3 Пункта 
4.2 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

Представитель Клиента обязан представить Брокеру 
анкету по форме соответствующей Анкеты, оригинал 
и читаемую копию документа, удостоверяющего 
личность.  
 

Представитель Клиента обязан представить Брокеру 
анкету по форме соответствующей Анкеты, оригинал и читаемую 
копию документа, удостоверяющего личность (не требуется, если 
Представитель Клиента является клиентом Брокера по другому 
Договору обслуживания и в рамках такого договора 
Представителем Клиента исполнена обязанность по 
своевременному подтверждению наличия или отсутствия 
изменений, содержащихся в Анкете или представленных Брокеру 
документах).  
 

Пункт 4.5 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

Для отнесения Клиента, являющегося иностранным 
юридическим лицом, к категории лиц, определенных 
пунктом 12 Указа Президента Российской Федерации 
от 05.03.2022 № 95 «О временном порядке 
исполнения обязательств перед некоторыми 
иностранными кредиторами» (Далее – Указ № 95) 
такой Клиент в срок до 31 июля текущего года 
представляет Брокеру следующие документы  (с 
приложением подтверждения их направления 
налоговому органу): 
копию уведомления об участии в иностранных 
организациях (об учреждении иностранных структур 
без образования юридического лица); и   
копию уведомления о контролируемых иностранных 
компаниях, срок предоставления которого наступил; и 
В случае непредставления Клиентом 
предусмотренных настоящим пунктом документов 
Брокер прекращает отнесение Клиента к категории 
лиц, определенных пунктом 12 Указа № 95. 

Для отнесения Клиента, являющегося иностранным юридическим 
лицом, к категории лиц, определенных пунктом 12 Указа 
Президента Российской Федерации от 05.03.2022 № 95 «О 
временном порядке исполнения обязательств перед некоторыми 
иностранными кредиторами» (Далее – Указ № 95) такой Клиент в 
срок до 31 июля текущего года представляет Брокеру следующие 
документы  (с приложением подтверждения их направления 
налоговому органу): 
копию уведомления об участии в иностранных организациях (об 
учреждении иностранных структур без образования 
юридического лица); и   
копию уведомления о контролируемых иностранных компаниях, 
срок предоставления которого наступил; и 
документы, подтверждающие статус контролирующего лица как 
налогового резидента Российской Федерации на дату 
направления уведомления об участии в иностранных 
организациях, уведомления о контролируемых иностранных 
компаниях. 

В случае непредставления Клиентом предусмотренных 
настоящим пунктом документов Брокер прекращает отнесение 
Клиента к категории лиц, определенных пунктом 12 Указа № 95. 

Пункт 7.9 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует 7.9 Верификация приложения. В качестве мер 
предотвращения доступа третьих лиц к Брокерскому счету 
Клиента Брокер вправе требовать от Клиента прохождения путем 
подачи поручения типа «Верификация приложения» процедуры 
верификации Клиентом мобильного устройства и установленного 



 

на нем приложения «Tradernet» для мобильных устройств на 
базе операционных систем iOS и Android, используемых 
Клиентом для доступа к Системе ТРЕЙДЕРНЕТ. 
7.9.1 Брокер вправе приостановить прием от Клиента любых 
Сообщений, направляемых Клиентом с использованием 
приложения «Tradernet» для мобильных устройств, до получения 
Брокером положительного результата прохождения Клиентом 
процедуры верификации используемого Клиентом мобильного 
устройства и установленного на нем приложения «Tradernet». 
7.9.2 Поручение типа «Верификация приложения» подается 
Клиентом лично в системе ТРЕЙДЕРНЕТ с использованием 
мобильного устройства Клиента и  установленного на нем 
приложения «Tradernet» для мобильных устройств, с 
представлением в режиме реального времени изображения 
своего лица.  
7.9.3 Брокер в автоматическом режиме устанавливает 
соответствие представленных пользователем мобильного 
приложения в реальном времени  изображений лица  и 
фотографии  Клиента, содержащегося в представленных 
Клиентом Брокеру копиях документа, удостоверяющего личность 
Клиента. В случае установления Брокером такого соответствия 
процедура верификации Клиентом мобильного устройства и 
установленного на нем приложения «Tradernet» признается 
пройденной Клиентом, Брокер осуществляет фиксацию 
цифровых идентификаторов мобильного устройства Клиента и 
установленного на нем приложения «Tradernet», Брокер 
возобновляет прием от Клиента Сообщений, направляемых 
Клиентом с использованием мобильного устройства и 
установленного на нем приложения «Tradernet», посредством 
которых было подано поручение типа «Верификация 
приложения». 

Пункт 7.9 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

17.3 Обращение (заявление, жалоба, претензия) 
направляются Клиентом Брокеру исключительно 
следующими способами: 
• Непосредственное вручение в офисе 
Брокера; 

17.3 Обращение (заявление, жалоба, претензия) 
направляются Клиентом Брокеру исключительно следующими 
способами: 
• Непосредственное вручение в офисе Брокера; 
• Направление заказным письмом в адрес Брокера; 



 

• Направление заказным письмом в адрес 
Брокера; 
• Направление посредством Сообщения типа 
«Запросы и пожелания» в Системе ТРЕЙДЕРНЕТ с 
обязательной предварительной авторизацией 
Клиента. 
Клиент признает, что иные способы обмена 
сообщениями (в т.ч. и мессенджеры, социальные 
сети, чаты и т.п.) не предназначены для направления 
официальных обращений Клиента к Брокеру, Брокер 
вправе не отвечать на сообщения, полученные по 
таким каналам направления сообщений. 

• Направление посредством Сообщения типа «Запросы 
и пожелания» в Системе ТРЕЙДЕРНЕТ с обязательной 
предварительной авторизацией Клиента. При этом датой 
вручения и регистрационным номером обращения (заявления, 
жалобы, претензии) признаются автоматически фиксируемые 
дата и номер Сообщения типа «Запросы и пожелания» в системе 
ТРЕЙДЕРНЕТ. 
Клиент признает, что иные способы обмена сообщениями (в т.ч. 
и мессенджеры, социальные сети, чаты и т.п.) не предназначены 
для направления официальных обращений Клиента к Брокеру, 
Брокер вправе не отвечать на сообщения, полученные по таким 
каналам направления сообщений. 

Пункт 19.8 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

По тексту редакции от 27.12.2023 В случае если в течение Срока самостоятельного закрытия 
позиций Клиентом не будут представлены Поручения, 
направленные на окончательные взаиморасчеты Клиента с 
Брокером, Брокер самостоятельно, без отдельных поручений 
Клиента осуществляет следующие действия: <…> 
• Продажу драгоценных металлов в порядке, 
установленном настоящим пунктом; 
<…> 

Определенные настоящим пунктом Сделки продажи 
драгоценных металлов осуществляются Брокером на 
организованных торгах ПАО Московская Биржа по ценам, 
сложившимся на таких торгах на момент совершения Сделок.  

Пункт 20.1 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

По тексту редакции от 27.12.2023 В новой редакции пункт 20.1 дополнен способом направления 
Приказов Клиента, Поручений на отмену Приказов Клиента 
Посредством обмена SMS сообщениями с использованием 
короткого абонентского номера Брокера 7839 и Телефонного 
номера Клиента 

Пункт 20.7 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует 20.7 Сообщения в электронной форме посредством обмена 
SMS сообщениями между коротким абонентским номером 
Брокера в сети мобильно связи 7839 и Телефонным номером 
Клиента (для Телефонных номеров Клиента мобильных 
операторов Российской Федерации).  Приказ Клиента, Поручение 
на отмену Приказа Клиента могут быть направлены Клиентом 
Брокеру посредством обмена SMS сообщениями в следующем 



 

порядке. 
20.7.1 Стороны по телефонной связи или иным доступным 
способом предварительно согласовывают параметры Приказа 
Клиента, Поручения на отмену Приказа Клиента; 
20.7.2 Брокер с короткого номера Брокера 7839 направляет 
по сети мобильной связи на Телефонный номер Клиента SMS 
сообщение, содержащее параметры предварительно 
согласованного Сторонами Приказа Клиента, Поручения на 
отмену Приказа Клиента, а также одноразовый пароль для 
подтверждения Клиентом такого Приказа Клиента, Поручения на 
отмену Приказа Клиента. 
20.7.3 В случае согласия Клиента с параметрами  
предварительно согласованного Сторонами Приказа Клиента, 
Поручения на отмену Приказа Клиента, полученного Клиентом в 
SMS сообщении с короткого номера Брокера 7839 на 
Телефонный номер Клиента, Клиент до ближайшего момента 
окончания торговой сессии организованных торгов, на которых 
подлежит исполнению соответствующий Приказ Клиента, 
ответным SMS сообщением направляет на короткий номер 
Брокера 7839 одноразовый пароль, содержащийся в SMS 
сообщении Брокера с параметрами  такого Приказа Клиента, 
Поручения на отмену Приказа Клиента.  
20.7.4 Брокер осуществляет проверку соответствия пароля, 
полученного Брокером от Клиента с Телефонного номера 
Клиента на короткий номер Брокера 7839 паролю, 
содержащемуся  в сообщении Брокера, отправленном на 
Телефонный номер Клиента, и содержащем предварительно 
согласованные Сторонами параметры Приказ Клиента, 
Поручения на отмену Приказа Клиента.  
20.7.5 В случае соответствия пароля, полученного Брокером 
от Клиента с Телефонного номера Клиента на короткий номер 
Брокера 7839 паролю, содержащемуся  в сообщении Брокера, 
отправленном на Телефонный номер Клиента, и содержащем 
предварительно согласованные Сторонами параметры Приказа 
Клиента, Поручения на отмену Приказа Клиента:  
• такой Приказ Клиента, Поручение на отмену Приказа 



 

Клиента считается  содержащим определенные Клиентом 
параметры Приказа Клиента, Поручения на отмену Приказа 
Клиента; 
• такой Приказ Клиента, Поручение на отмену Приказа 
Клиента считается равнозначным собственноручно 
подписанному Клиентом; 
• такой Приказ Клиента, Поручение на отмену Приказа 
Клиента признается подлинным, тождественным и целостным 
поручением, исходящим от Клиента, и является основанием для 
совершения операций или заключения Сделок в интересах и за 
счет Клиента, удовлетворяет требованию совершения сделки в 
простой письменной форме и имеет ту же юридическую силу, что 
и идентичный по смыслу и содержанию Приказ Клиента, 
Поручение на отмену Приказа Клиента на бумажном носителе, 
подписанные собственноручной подписью Клиента. 
• пароль, направленный Клиентом Брокеру, признается 
простой электронной подписью, заменяющей собственноручную 
подпись клиента-физического лица; подпись  уполномоченного 
лица юридического лица и печати юридического лица;  
• такой Приказ Клиента, Поручение на отмену Приказа 
Клиента признается надлежащим образом полученным Брокером 
поручением и является основанием для совершения Брокером 
Сделок и иных действий за счет Клиента; 
• Сделки и иные действия, совершенные Брокером за 
счет Клиента на основании Приказа Клиента, Поручение на 
отмену Приказа Клиента, влекут правовые последствия, 
аналогичные последствиям сделок, совершенных Брокером на 
основании Сообщений Клиента на бумажном носителе и 
подписанных собственноручной подписью Клиента, и не могут 
быть оспорены ни одной из Сторон только на том основании, что 
эти действия не подтверждаются документами, составленными 
на бумажном носителе. 
20.7.6 Приказ Клиента, Поручение на отмену Приказа Клиента 
считается неполученным Брокером в случаях (1) несоответствия 
пароля, полученного Брокером от Клиента с Телефонного 
номера Клиента на короткий номер Брокера 7839, паролю, 



 

содержащемуся  в SMS сообщении Брокера, отправленном на 
Телефонный номер Клиента, и содержащем предварительно 
согласованные Сторонами параметры Приказа Клиента, 
Поручения на отмену Приказа Клиента, а также в случае (2) 
неполучения Брокером от Клиента пароля до ближайшего 
момента окончания торговой сессии организованных торгов, на 
которых подлежит исполнению соответствующий Приказ 
Клиента, с момента отправки Брокером Клиенту SMS сообщения 
Брокера на Телефонный номер Клиента, содержащего 
предварительно согласованные Сторонами параметры Приказа 
Клиента, Поручения на отмену Приказа Клиента. 
20.7.7  Стороны признают, что направление Сторонами SMS 
сообщений по характеру своего технического исполнения не 
оставляет очевидных изменений в программных и аппаратных 
средствах, используемых Клиентом или третьими лицами, 
которые могут считаться достоверными и достаточными 
доказательствами при разрешении спора в претензионном или 
судебном порядке. В целях разрешения разногласий Сторонами 
используется информация, отраженная в архиве SMS 
сообщений, принятых и направленных Брокером, хранящихся на 
сервере Брокера, мобильного оператора Брокера иных третьих 
лиц, оказывающих услуги по отправке SMS сообщений с 
использованием короткого номера Брокера 7839, в электронном 
виде и и/или оформленных в письменном виде. 
20.7.8 Клиент обязан обеспечить отсутствие доступа третьих 
лиц к Телефонному номеру Клиента, самостоятельно несет 
ответственность за совершение Брокером операций на 
основании сообщений, полученных Брокером от Клиента путем 
обмена SMS сообщениями. 
20.7.9 Рассмотрение разногласий связанных с заключением 
Брокером Сделок или совершения иных операций на основании 
Приказ Клиента, Поручения на отмену Приказа Клиента, 
принятых Брокером на короткий номер Брокера 7839 с 
Телефонного номера Клиента производится в порядке, 
установленном Порядком разрешения споров согласно Порядка 
взаимодействия Брокера и Клиента при использовании 



 

Электронной Брокерской Системы с учетом положений 
настоящей статьи. 

Пункт 20.9.1 
Регламента 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

Письменные Сообщения физических лиц должны 
быть подписаны самим физическим лицом, с 
указанием Кода Клиента, сообщение, подаваемое 
Представителем Клиента от имени Клиента – 
физического лица, должно быть подписано 
Представителем Клиента с указанием его Фамилии, 
Имени, Отчества и документа, подтверждающего его 
полномочия. В случае, если Клиент/Представитель 
Клиента подписывает документ не в присутствии 
сотрудника Брокера, подлинность подписи 
физического лица на письменных документах должна 
быть нотариально заверена, если иного не 
предусмотрено настоящим Регламентом. 

20.9.1 Письменные Сообщения физических лиц должны быть 
подписаны самим физическим лицом, с указанием Кода Клиента, 
сообщение, подаваемое Представителем Клиента от имени 
Клиента – физического лица, должно быть подписано 
Представителем Клиента с указанием его Фамилии, Имени, 
Отчества и документа, подтверждающего его полномочия. В 
случае, если Клиент/Представитель Клиента подписывает 
документ не в присутствии сотрудника Брокера, подлинность 
подписи физического лица на письменных документах должна 
быть нотариально заверена, если иного не предусмотрено 
настоящим Регламентом. 
Не требуют нотариального удостоверения Заявление о 
предоставлении документов, Заявление об учете расходов по 
операциям с ценными бумагами, Заявление Клиента об отказе от 
статуса квалифицированного инвестора, подписываемые 
Клиентом не в присутствии сотрудника Брокера и направляемые 
Клиентом Брокеру посредством заказной корреспонденции. 

Пункт 3.1.6 
Приложения 
№2 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Тарифы на 
услуги Брокера 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует  

За совершение сделки на торгах AIX 
(комиссия применяется с 11 марта 2024) 

0.05% от 
суммы 
Сделки 

 

Пункт 3.1.34 
Приложения 
№2 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Тарифы на 
услуги Брокера 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует  

Комиссия за совершение Сделки или связанных сделок 
отчуждения ценных бумаг иностранных эмитентов и 
приобретения ценных бумаг российских эмитентов (за 
исключением сделок «замещения» еврооблигаций), 
рассчитывается в процентах от рыночной стоимости 
отчуждаемых ценных бумаг на дату списания ценных 
бумаг иностранного эмитента со счета Клиента, в случае 
отсутствия такой рыночной стоимости – по рыночной 
стоимости подлежащих зачислению ценных бумаг 
российского эмитента на ту же дату 

1%  



 

 
 

Пункт 3.1.36 
Приложения 
№2 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Тарифы на 
услуги Брокера 

 

Комиссия за исполнение 
Поручения «Участие в IPO» 
(поручения на покупку ценных 
бумаг в порядке их размещения) 
на организованных торгах 
российских организаторов торгов  

0,5 % от суммы 
сделки 

 
 

 

Комиссия за исполнение Поручения «Участие в 
IPO» (поручения на покупку ценных бумаг в 
порядке их размещения) на организованных 
торгах российских организаторов торгов (за 
заключением сделок приобретения акций при их 
первичном размещении на торгах ПАО 
Московская биржа) 

0,5 % от 
суммы 
сделки 

 
 

Пункт 3.1.37 
Приложения 
№2 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Тарифы на 
услуги Брокера 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует  

Комиссия за заключение сделок приобретения 
акций при их первичном размещении на торгах 
ПАО Московская биржа (комиссия применяется 
с 11 марта 2024) 

0,015% от 
суммы 
Сделки 

 
 

Пункт 4.1 
Приложения 
№2 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Тарифы на 
услуги Брокера 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствует 4.1 Стороны могут согласовать ставку комиссии Брокера за 
совершение по поручению Клиента определенной Сделки, не 
предусмотренную настоящим Приложением, далее – Особая 
ставка Вознаграждения Брокера, и такая ставка признается 
согласованной Сторонами в случае наступления совокупности 
следующих событий: 
• публикация Брокером сообщения на сайте Брокера 
и/или в торговой системе ТРЕЙДЕРНЕТ о возможности и 
условиях совершения по поручению Клиента определенной 
Сделки с применением Особой ставки вознаграждения Брокера; 
и 
• направление Клиентом Брокеру Поручения на 
совершение такой определенной Сделки с указанием на 
ознакомление Клиентом с Особой ставкой вознаграждения 
Брокера и на согласие Клиента с ее применением. 

Пункт 2.10 
Приложения 
№3 к 
Регламенту 

Перечень ликвидных ценных бумаг – размещаемый 
на Сайте Брокера и/или доводимый до сведения 

Перечень ликвидных активов – размещаемый на Сайте Брокера 
и/или доводимый до сведения Клиента в электронных брокерских 



 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
 Условия совершения Сделок с неполным покрытием 

Клиента в электронных брокерских системах перечень 
Ценных Бумаг, по которым допускается 
возникновение или увеличение в абсолютном 
выражении отрицательного значения плановой 
позиции, и (или) по которым положительное значение 
плановой позиции не принимается равным 0. 
Указанные Ценные Бумаги принимаются Брокером в 
качестве обеспечения обязательств Клиента, в том 
числе по предоставленным Брокером займам. 

системах перечень Ценных Бумаг, драгоценных металлов и 
иностранных валют, принимаемых Брокером в качестве 
обеспечения обязательств Клиента, в том числе по 
предоставленным Брокером займам и по которым 
положительное значение плановой позиции не принимается 
равным 0.  Перечнем ликвидных активов определяется также 
перечень Ценных Бумаг, драгоценных металлов и иностранных 
валют, по которым допускается возникновение или увеличение в 
абсолютном выражении отрицательного значения плановой 
позиции. 

Пункты 3.3, 3.4 
Приложения 
№4 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Условия 
совершения 
срочных сделок 
на 
организованно
м рынке 

В редакции от 27.12.2023 года отсутствуют В случае заключения Клиентом Срочной Сделки Клиент 
обязуется обеспечить на момент окончания каждой основной 
торговой сессии наличие на Брокерском счете Клиента 
Свободного остатка Денежных средств в российских рублях в 
сумме, не меньшей суммы гарантийного обеспечения по 
заключенному Срочному контракту.  
На сумму превышения величины гарантийного обеспечения по 
заключенным Клиентом Срочным контрактам над суммой 
Свободного остатка Денежных средств в российских рублях, 
определяемой на момент окончания основной торговой сессии, 
Клиент ежедневно уплачивает Брокеру плату за поддержание 
гарантийного обеспечения по ставке, равной величине Ставки 
расходов Клиента при переносе Непокрытых позиций Клиента, 
определяемой в соответствии с Приложением №2 к Регламенту.  
Положения настоящего пункта не распространяются на 
отношения Сторон при обслуживании Выделенного счета 
срочного рынка согласно Приложения №5 «Условия 
обслуживания Выделенного счета срочного рынка Клиента». 
Положения настоящего пункта применяются с 01 апреля 2024 
года.  

Пункт 2.2. 
Приложение 
№6 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 
Условия 
совершения 

Брокер оказывает Клиенту услуги по исполнению 
Поручений Клиента на заключение сделок на 
Валютном рынке путем подачи анонимных заявок на 
организованные торги ПАО Московская биржа на 
заключение сделок с кодами инструментов:  
USDRUB_TOM;  USDRUB_TMS; 

Брокер оказывает Клиенту услуги по исполнению Поручений 
Клиента на заключение сделок на Валютном рынке путем подачи 
анонимных заявок на организованные торги ПАО Московская 
биржа на заключение сделок с кодами инструментов:  
USDRUB_TOM;  USDRUB_TMS; 
EURRUB_TOM; EURRUB_TMS; 



 
сделок с 
иностранной 
валютой и 
драгоценными 
металлами 

EURRUB_TOM; EURRUB_TMS; 
EURUSD_TOM; 
CNYRUB_TOM; CNYRUB_TMS;   
KZTRUB_TOM, KZTRUB_TMS; 
BYNRUB_TOM, BYNRUB_TMS; 
 

EURUSD_TOM; 
CNYRUB_TOM; CNYRUB_TMS;   
KZTRUB_TOM, KZTRUB_TMS; 
BYNRUB_TOM, BYNRUB_TMS; 
GLDRUB_TOM;  
SLVRUB_TOM. 

Приложение 
№8 к 
Регламенту 
обслуживания 
Клиентов ООО 
«Цифра 
брокер» 

По тексту редакции от 27.12.2023 В новой редакции Приложение №8 дополнено формой 
Заявление на ИИС 3 

 
Изменения в Условия осуществления депозитарной деятельности ООО «Цифра брокер» 

Пункт 2.12  
Условий 
осуществления 
депозитарной 
деятельности  
ООО «Цифра 
брокер 

Депозитарий места хранения (вышестоящий 
депозитарий) – депозитарий, в котором Депозитарию 
открыт счет депо номинального держателя. К 
депозитариям места хранения ООО «Цифра брокер» 
относятся: НКО АО НРД, ПАО «СПБ Банк», АО 
«Райффайзенбанк», ФРИДОМ ФИНАНС ЕВРОПА ЛТД 
(Кипр), Акционерное общество «Центральный 
депозитарий ценных бумаг» (Казахстан), ООО 
«Фридом Финанс Армения» (Армения), ОАО 
«АРМБРОК» (Армения), «Газпромбанк» (Акционерное 
общество), Закрытое акционерное общество «Куб 
Инвест» (Армения). 

Депозитарий места хранения (вышестоящий депозитарий) – 
депозитарий, в котором Депозитарию открыт счет депо 
номинального держателя. К депозитариям места хранения ООО 
«Цифра брокер» относятся: НКО АО НРД, ПАО «СПБ Банк», АО 
«Райффайзенбанк», ФРИДОМ ФИНАНС ЕВРОПА ЛТД (Кипр), 
Акционерное общество «Центральный депозитарий ценных 
бумаг» (Казахстан), ООО «Фридом Финанс Армения» (Армения), 
ОАО «АРМБРОК» (Армения), «Газпромбанк» (Акционерное 
общество), Закрытое акционерное общество «Куб Инвест» 
(Армения), Частная компания «Центральный депозитарий Биржи 
Международного финансового центра «Астана». 

Приложение №5 
к Условиям 
осуществления 
депозитарной 
деятельности  
ООО «Цифра 
брокер» Тарифы 
Депозитария 

По тексту редакции от 27.12.2023 В новой редакции Условий осуществления депозитарной 
деятельности ООО «Цифра брокер» Приложение №5 Тарифы 
Депозитария изложено в новой редакции, размещенной на сайте 
Депозитария 

  


